Trocas e Devolucoes

A LP Miquinas oferece aos seus clientes produtos de qualidade, buscando parcerias com os
melhores fornecedores nas varias categorias que comercializa. Para manter a credibilidade
conquistada e alcancar sempre a satisfagdo do consumidor, criou uma Politica de Troca e
Devolucao.

As ocorréncias que envolvam troca ou devolu¢do devem ser comunicadas a Central de
Atendimento ao Cliente. O produto devolvido sem essa comunicagdo, fora do prazo ou com
auséncia de itens/acessorios que o acompanhem, serd reenviado sem consulta prévia. Os
produtos ndo sofrem qualquer alteracio em nosso estoque: eles sdo enviados ao cliente
exatamente como nos foram entregues pelo fabricante. Se ocorrer qualquer das hipdteses
abaixo, recuse o recebimento do produto

Embalagem aberta ou avariada.
Produto avariado.

Produto em desacordo com o pedido.
Falta de acessorios.

Se, ainda assim, vocé receber o produto, por favor, entre em contato com a nossa Central de
Atendimento ao Cliente em até 72h.

Devolucio por Arrependimento/Desisténcia

O prazo para desistir da compra do produto ¢ de até sete dias corridos, a contar da data do
recebimento. O produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso,
sem violacdo do lacre original do fabricante, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os
seus acessorios.

Politica de Troca / Garantia:

Serdo trocados os produtos que apresentarem defeito em até 7 dias apds o recebimento.
Ocorrendo assim a troca de imediato por um novo produto. Apos o periodo de 7 dias a
garantia ¢ de assisténcia técnica do produto num prazo de 90 dias. Caso dentro deste periodo
o produto ndo tiver conserto, sera trocado por um novo. Ou caso o comprador ndo deseje
mais o produto, o mesmo tera um crédito na loja no valor do produto enviado para garantia.

Todos os custos de frete ficardo por conta do comprador, caso seja constatado que o problema
foi por parte da empresa, o frete ficara por nossa conta. A garantia contratual ¢ de inteira
responsabilidade do fabricante.




